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01. Background

DM을 통해 다양한 비즈니스 기회가 발견될 수 있는 커뮤니케이션이 형성되고 있지만,
수 많은DM과 스토리 멘션, 댓글 등 고객의 반응에 모두 응답을 하는 것은 매우 어렵습니다.

DM을 통한 다양한 비즈니스 기회 창출

매일 매일 쏟아지는 수많은 DM 응답하지 못하는 스토리멘션
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01. Background DM을 통한 다양한 비즈니스 기회 창출

이러한 원인으로 인스타그램 내 ̒ 프로필 링크’ 연결 사이트를 활용해 외부링크를 통해 
판매를 유도하고 있지만 여정이 길고 불편합니다.

홍보 상품의 판매까지 복잡한 고객 여정



02. Problem Statement 인플루언서 마케팅의 불가피한 Loss

이러한 문제들로 인해 회사에 각종 손실이 발생합니다.

응답 지연으로 인한

구매 전환 실패
복잡한 여정으로

고객의 중도 이탈
비싼 인플루언서 시간의

기회비용 상실



게시물/릴스
자동 댓글, 자동 답장

스토리 멘션 자동 답장 첫 DM 자동 답장 메시지 메뉴 자주 묻는 질문

상품 판매

Socialbiz 는 인스타그램 마케팅 & 고객관리 자동화 솔루션으로
새로운 방식으로 고객과 소통하고 고객 관리 리소스를 최소화하는 것을 돕습니다. 

마케팅 자동화 상품 정보 및 고객 응대 자동화 상품 판매



유저 반응에 맞춰
바로 답장하세요

게시물과 릴스에 댓글을 남긴 유저에게만 보내는 정보가 
있다면? 유저들은 콘텐츠에 반응을 보일 수 밖에 없어요. 
유저와의 소통이 늘어나면 노출 알고리즘도 자연스레 
개선돼요.

03. Socialbiz 주요 기능 게시물 / 릴스 댓글 DM 자동답장



게시물 / 릴스 댓글 DM 자동답장03. Socialbiz 주요 기능

고객이 릴스 / 게시물에 댓글을 달면 자동 대댓글로 DM 확인 안내 DM으로 상세 정보 제공



고객이 우리 
스토리에 답장할 때,
자동으로 응답해요
고객은 우리 브랜드와 작게 나마 소통하고 싶을 때 우리 스토리에 
답장을 합니다. 이때 아무런 응대를 하지 않고 계시다면 감사
메시지를 보내 보세요. 또, 우리 스토리에 관심을 보이는 고객에게 
관련 상품을 홍보하는 메시지를 보내거나, 스토리 답장을 활용한 
이벤트를 진행할 수 있습니다.

스토리 답장03. Socialbiz 주요 기능



고객이 브랜드 스토리에 답장 고객과 1:1 DM 으로 쿠폰, 상품 정보 전달 브랜드 사이트 유입 

스토리 답장03. Socialbiz 주요 기능



고객의 스토리 멘션,
자동으로 응답해요
우리 브랜드를 스토리에 태그한 고객에게 감사 
메시지를 보내거나, 구매 후기 이벤트를 진행하는 등 
고객과의 인터랙션도 더 쉽게 할 수 있어요.

스토리 멘션 답장03. Socialbiz 주요 기능



고객이 본인 스토리에 브랜드 계정 멘션/태그 고객에게 1:1 DM 으로 감사 메시지 전달

스토리 멘션 답장03. Socialbiz 주요 기능



인스타그램과 자사 채널을
매끄럽게 연결하세요
자사몰이나 상품 페이지로 이동 안되는 인스타그램 운영도, 
부차적인 링크트리 활용도 이제 그만. 
카카오톡 채널 하단의 채팅방 메뉴와 비슷하게, 인스타그램 
DM 안에서 자사몰 또는 상품의 바로가기 링크를 채팅창 
메뉴로 제공하여 중간 채널 없이 고객을 원하는 페이지로 
연결하고 상품 및 이벤트를 홍보할 수 있습니다. 

메시지 메뉴03. Socialbiz 주요 기능



DM 화면 내 메시지 메뉴 노출 (햄버거 버튼) 고객에게 정보 제공 브랜드 사이트 유입 

메시지 메뉴03. Socialbiz 주요 기능



고객과의 첫 만남,
친절하게 응답해요

고객은 우리에게 DM을 남기고 빠른 답변을 기대합니다. 
고객에게 실시간 응대가 어렵다면, 자동 답장 메시지를 
설정해보세요. DM을 남긴 고객의 응대가 누락되지 않도록 해 
고객의 서비스 만족도를 높이고 DM 유입 고객을 이벤트나 
상품 홍보 등 원하는 시나리오로 유도할 수 있습니다.

DM 자동 답장03. Socialbiz 주요 기능



고객이 메시지를 보냈을 때 자동 답장 자동 답장을 통한 대화 진행 및 정보 제공 브랜드 사이트 유입 

DM 자동 답장03. Socialbiz 주요 기능



자주 묻는 질문,
미리 보여주세요

고객은 우리와 대화하고 싶을 때 DM창에 들어옵니다. 이때 
텅 빈 화면 대신 고객이 자주하는 질문이나, 홍보가 필요한 
내용을 대화 첫 시작의 주제로 만들 수 있어요. 더 이상 같은 
답변을 복붙하며 응답할 필요 없어요.

자주 묻는 질문03. Socialbiz 주요 기능



인스타그램 자동화가 처음이라도 쉽게 자동화를 시작할 수 있도록
자동화 기능별, 업종별 미리 작성해 놓은 메시지를 활용하실 수 있습니다.

상세기능 1. 업종별 템플릿 제공04. Socialbiz 특장점



인스타그램 자동화가 처음이라도 쉽게 자동화를 시작할 수 있도록
자동화 기능별, 업종별 미리 작성해 놓은 메시지를 활용하실 수 있습니다.

소셜비즈 님       

04. Socialbiz 특장점 상세기능 1. 업종별 템플릿 제공



상세기능 2. 한 눈에 보는 대시보드

소셜비즈에서 발송하는 자동 메시지의 발송수와 클릭수를  자동화 기능 레벨 > 캠페인 레벨 > 메시지 레벨로 
상세하게 확인하여 인스타그램 자동화와 이를 통한 고객 경험을 최적화 해 나갈 수 있습니다.  

04. Socialbiz 특장점



05. Socialbiz 고객 사례



도입 및 이용 문의 : socialbiz_team@nhndata.com


